0

Maxony

Termos e Condicdes Gerais de Uso
Politicas de Privacidade
e Contrato de Nivel de Servico

[ a1 o [UTor= To F TP PP PP PP PPPPPPPRRP 3
Termos € CONIGOES GEIAIS (8 USO .......uviiiiiiiiieiiiie ettt e e b e e ettt e s bt e e e ek b et e e aa b et e e s be e e e e bbbt e e eabe e e e e bbe e e e anbn e e e nnnreeesnnneees 3
SEIVIGOS IMAXONY ..ttt ettt ettt e ettt e ettt e e sttt e 44 s bt e e 42k bt o2 st et e o4 an et e a4k b et e £ ea R e e e+ 4R E e e 4R R e e e e e R R et e e ea et e e e R et e e n e e e e e st as
Obrigagdes do Cliente..................

Regras de Uso Autorizadas
Reclamagtes € ADUSO 08 MAIKELING ....cciiuuiiiiiiiiie ittt ettt et e e ettt e e ettt e e e an et e e ettt e e e sae e e e aabbeeeenaeeeeenaeeeeanbaeeeennteeeennnes 4

Largura de Banda
Lista de negécios ndo permitidos a usar n0Ssos servicos

TErmos €SPECITICOS HOS PIOUULOS .......c.uveeeiiiiit ittt ettt et et e e e bt e e e bt e et b et e e ek be e e e aa b et e e ek b et e e anb bt e e aase et e s nnbe e e e asbbeeesnbeeeennnes 4
TErMOS O COITEIO IBIIONICO ......iieiiieee ittt ettt e e e ek bt e e ettt e e b e e e ek b et e e aa b et e e ek b et e e an b et e e aabe e e e e bb e e e e s bn e e e nnnneeesnneees 4
Regras €SPECIfiCAS GO SEIVIUON........coiiiiiiiiie ittt e et e e b et e e e ae et e e s b et e e e ah b et e e aabe e e e e bbe e e e anbr e e e sanneeesnreeas 4

(7o) [oor= o= To o [l 0 F- K £ T TSP P PP PPPRR 4
Y=l (=TT 1] o o] To I oo T g o T= T o W TP UUP PR POPPPPP 4
Consciencializagdo do cliente... .4

ST =T AV (oo LR 1Y S ST P PP PUT R PPPPPPR 5

Implementagéo do "SenderName" (NOME A0 FEMETENTE) ......coeiiiuiiiiiiee ettt ettt e e e et e e e e e e b e e e e e e e aabbeeeeeeeeeanes 5
para o envio de SMS
Responsabilidade legal

Limitaghes da ENrega 08 SIMS ..ottt e e e st e e e bt e e ek et e e aab et e e oa b et e e e s b et e e aabe e e e e bb e e e e anbn e e e nnn e e e s e s 5
SEM rEEMDBDIOISO UE SIMS ...t ettt e e e e e ettt et e e e e e s et teeteeeeeesastbaeeeeee e s e seeteeeaeee e e ssebseeeaeeeaassstbeeaaaeeeanstseeeaaens 5
(o] foz= o [T 0 LT 10 AN SOOI 5
ACESS0 ...ttt s T R s RRRTRN Y. T " — - 5
SPAM € ADUSOS ..ttt ettt ettt e e e oottt e e e e e e e st b et e et e e oo oAb b e e £ et e e e o4 e R he ettt e e e oo e R R R et e et e e e e e R b bbb e et e e e e e e nneneee e e e e e e nnbneeeeeeas 5

Privacidade.........
Atualizacbes
P To T =T - | O SO P PP O TSP OPP PRI
Precos e servigos
Termos de Subscri¢éo

LI Lo L =T o= Te (o TP P TP PPPPPPI 6
LI e[ RN (oI Tor= 1o F= N LU (o) o £ = T RS 6
Politica de Cancelamento @ REEMDOISO ........couiiiiiiie et et e e e st e e e ettt e e s et e e e snteeeeeneeeeeanneeeeanseeeeanes 6
[ oo (ol o [ =TS (I 1= | (1) SRS 6
Cancelamento da CONLA MEIIPIO ........ooiieiiiii ettt e e e e skttt et e e e e s e e bbb e e e e e e e e aasbbbb e e e e e e e e annbbbeeeaaesaanneneeeaaens 7
Sem Reembolso para Cancelamentos Iniciados pelo Cliente 7
(6l a Yo =T - Tor= To o [ M @A ol [l [0 o= ViU | = T 1 1=] oL (o PSP P P OPPPPRPPPRN 7

Sem Reembolsos para Periodos de Faturamento Parciais
Encerramento de sua Conta
Y= T V(oo L3 @] o TodTo] o F= L= RO EPRPRN
F (8T 01T e (= o TSP PR




0

Maxony

LU o PSR 7
(0] 1 1o [T aTel= 11T F=To [ 2 URRRRP 7
(0] o)V 10 | 1 ST PPP PR 7
(T Lol W= g ot ol o [l [ =T (o TR OUPPR 8
Ry oJo 0 EF= o111 F= Vo [PPSR 8
o] o= 1V = 1o ] S TSP PR PPRP PRI

Danos sofridos pela Maxony
Altera¢des no nosso documento juridico
Lei Aplicavel e Foro de Elei¢éo

Politica de Privacidade.............c...........
QuUANTO COIEtAMOS INTOMMEBGBES? .....eeeieiiiei ittt e st e e e a bt e e e bt e e e b et e e as b et e e e s e et e e aane e e e e nb e e e e nne e e e nnnneeesnneees 9
COMO USAMOS SUAS INFOIMMAGHES? .....eeieeiieeitiee e ettt e ettt e ettt e e ettt e e e aste e e e s ae et e e asteeeeateeeeaseeeeeambeeeeeasteeeeambeeeeanseeeesanteeeesnneeeeaneeens 9
[0f0]aTe R o] o) (<o [T aaTo LIRS F- W g1 {010 0T Lo Lo 1 SRR 9
Onde e por quanto tempo armazenamos SUAS INfOMMAGOES?.......cciiuiiiiiiiie i et e e eiee et ee e e st e e e aaeeeesstaeeeesntreeesseeeessaneeeans 9
Quais os direitos que VOCE tem €M SEUS dAU0S PESSOIS?....ccciiuuiiieiiiiieiitiieeaatieeeaitete e s stteeeasteeeeaaseeeesasaeaeataeeeaanteeesaneeeeannneens 9
QUE tIPO AE COOKIES NOS USAIMOS? ...eeiitieieiiiiteeiieee ettt e s ettt e e sttt e e e et bt e s aabe e e e e bb et e e s b et e e aab et e e sas et e e ek b et e e eane e e e s bn e e e e anbn e e e sanneeennnneees 10

Divulgacéo a Terceiros .10

Lei de protecdo de privacidade on-line da Califérnia 10
Notificacédo de violagédo de dados (Praticas justas de iNfOrMAGEOD) ..........eviiiiiiiiiiiie e 11
[RTE] =] o= To I o L= F= o [ 1 PSPPI 11
(o] a1 i =Y (o R o LI ANV Z o (RS T Vol SRR 11
[V =T To TR o LI ST=T o U = L o PSPPSR 11
ACESSO A0S NOSSOS SEIVIGOS ...uvviieiueeietiutieeeattteesatetaeateeeeaattteeaanteeasanteeeeaasteeesanseeaeasteeesaasseeeeanseeaesasseeeaansseesanseeeessseeesaseeeesnnses 11
[l (U] o TR o LS 0] o [o] 4 (PP RO PP PUPPTRPIRE 11
LT T=TT o TN AN Y= USRS 11
ST=To 18] g Lo (o TN Y= PP PP PPP R PPPPPPPPRP 12

Contrato de Nivel de Servico de Suporte .12
Contrato de Nivel de Servico de Infraestrutura Tl

[@10] o1 7= 1 (o PPNt 12



[
Maxony

Introdugao

Obrigado por ler nossos documentos juridicos, que foram criados para explicar-lhe como trabalhamos com seus dados na rede e as regras que
criamos para o contrato de nivel de servigo e otimizado. Se vocé tiver alguma davida sobre esses documentos, néo hesite em nos escrever no
e-mail support@maxony.com.

Termos e Condigoes Gerais de Uso

Os presentes Termos e Condi¢8es Gerais de Uso aplicam-se a todos os servigos de Internet da MAXONY Suisse SA, uma empresa suica para
clientes europeus e da Maxony Inc., uma empresa panamenha para clientes ndo europeus (doravante “Maxony” ou “No6s”). Eles sdo parte
integrante do(s) contrato(s) de Servico de Internet celebrado entre a Maxony e o cliente (doravante “Cliente” ou “Vocé”).

A Maxony reserva-se todos os direitos de alterar ou atualizar estes termos a qualquer momento, pois a lei nos negécios da Internet esta
sempre mudando. A Maxony comunicara as atualizagGes em seu site ou por e-mail. O cliente deve manter-se atualizado com esses termos.

O servigo de Internet é reservado exclusivamente para uso profissional e ndo esta disponivel para menores de 18 anos.

Servigos Maxony

Disponibilizamos aplicagdes de internet e software que permitem o envio de e-mails, SMS; criar formularios, pesquisas e sites. Cada um dos
servigos da Maxony é definido pelo site oficial do servigo de Internet de cada produto em seu proprio idioma e disponibilizado pela Maxony em
seus nomes de dominio da Internet especificos. O Software, Site, Nomes de Dominio, Aplicativo usados pelo cliente pertencem a Maxony. O
Cliente compromete-se a néo utilizar estes softwares e aplicacfes fora das relagcdes contratuais; em particular, o cliente se compromete a ndo
copiar nenhum cédigo relativo ao software e aplicativo que a Maxony disponibiliza. O cliente se compromete a nao usar nenhum material
protegido por direitos autorais da Maxony sem consentimento prévio por escrito.

Obrigacdes do Cliente

O cliente deve fornecer e manter um endereco postal valido e um nimero de telefone valido. As caixas postais devem sempre ser acompanhadas
pelo endereco real do cliente (incluindo o nimero da rua e o nimero da residéncia).

O cliente deve manter um endere¢o de e-mail valido no aplicativo "Minha conta". No caso de uma altera¢@o no endereco de e-mail, o cliente
deve altera-lo na secao "Minha Conta" do aplicativo ou informar a Maxony através do nosso contato de suporte no prazo de dois dias Uteis apds
a ativacdo do novo endereco de e-mail.

Salvo acordo em contrario, por escrito, apenas o cliente esta autorizado a utilizar os servigos da Maxony. Qualquer uso ou facilidade de acesso
concedido a terceiros € proibido, a menos que expressamente autorizado pelo contrato.

O cliente é obrigado a conceder acesso ao equipamento técnico colocado a sua disposi¢cao pela Maxony e ao equipamento utilizado quando da
utilizacéo dos servicos da Maxony aos funcionarios da Maxony, na medida em que a manutencao da qualidade dos servigos o exija.

O cliente confirma a sua autorizagdo da Maxony para transmitir informacdes a terceiros sobre a conexdo de sua rede de Internet e o nome da
pessoa de contato responsavel pela conexao, desde que isso seja necessario para o correto funcionamento da prestagdo de servicos e de sua
coordenagéo pela Maxony.

De acordo com as regulamentacdes aplicaveis sobre a protecdo de dados pessoais, o cliente concorda em responder a solicitacdes para o
exercicio de direitos de qualquer destinatario de um e-mail ou SMS, dentro dos prazos legais.

Regras de Uso Autorizadas

O envio de publicidade em massa por meio de um servico de mensagens eletronicas (e-mail ou SMS) disponibilizado pela Maxony é autorizado
somente sob a condic¢éo de que a legislagéo do cliente em seu préprio pais seja relativa a publicidade em massa.

O cliente é obrigado a utilizar os servigos da Maxony de acordo com as disposicdes legais e contratuais.
Para ser um cliente autorizado, vocé precisa reconhecer estas regras:

- N&o envie spam! Uma mensagem sera considerada como Spam somente se N&o for solicitada (ndo tem autorizagéo para enviar) e
Em massa (mesma mensagem para varios enderecos de e-mail ou nimeros de telefone).

- N&o envie contetdo insultuoso, discriminatdrio ou ilegal, como produtos ou servigos ilegais.

- N&o envie mensagens que violem quaisquer direitos, especialmente os Direitos de Propriedade Intelectual de terceiros. Vocé tem
que possuir ou ter a autorizacéo de uso dos direitos de propriedade das imagens (logotipo, fotos) que vocé usa ou software, bem
como os direitos autorais do contetdo.

- N&o envie mensagens contendo dados pessoais confidenciais, como informacdes de saude, informagdes bancarias, informagées de
cartdo de crédito ou qualquer outra.

- N&o use enderecos de e-mail comprados, alugados ou de terceiros.

- Cumpra nossa Politica de uso da API se vocé usar nossa API de software.
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- Nao use nossos servigos se vocé pertencer a um setor listado em nossa “Lista de Negécios ndo autorizados a utilizar nosso servigo”
neste documento.

Reclamagdes e Abuso de Marketing

No caso de vocé violar nossas “Regras de Uso Autorizado” e se recebermos uma queixa de abuso por causa de sua campanha de e-malil
ou SMS, solicitaremos as seguintes informagdes:
Prova de consentimento da pessoa inscrita (email e ou SMS):

- Data e hora

- Contrato de Subscri¢céo de Newsletter

- Relacionamento com o cliente existente

- Qualquer outra informagao mostrando como vocé coletou legalmente suas informagdes.

Caso nédo recebamos as informagdes apds 48 horas, ou caso néo considere sua informagao convincente apés as avaliagdes, encerraremos
sua conta preventivamente. O fechamento da sua conta néo lhe d& o direito de ser reembolsado (consulte a secao Encerramento da conta)

Largura de Banda

Vocé s6 pode usar nossa largura de banda para seus e-mails. Nés fornecemos hospedagem de dados e imagens apenas para o seu email,
assim vocé ndo pode hospedar arquivos ou imagens em nossos servidores para qualquer outra coisa (como um site). Observe que, em caso de
nao respeito da clausula, encerraremos sua conta (consulte a se¢cdo Encerramento de sua Conta).

Lista de negdcios nao permitidos a usar nossos servigos

Para garantir a melhor entrega possivel aos nossos clientes, excluimos setores de atividade que representam uma ameaca a nossa reputagao.
Esses setores de atividade s&o:

- Oportunidades de lucro e trabalho em casa

- Negociagéo e especulagdo online

- Casinos de jogo e online

- Pornografia e contelido sexualmente explicito
- Servigo de escolta

- Vendas de produtos farmacéuticos

- Cartomancia

- Ciéncias esotéricas e astrologia

A Maxony exclui essas areas sem julgamento de valor. Os negécios apresentados acima sao geralmente semelhantes ao spam e podem afetar
a eficiéncia de nossos servigos de roteamento.

Termos especificos dos produtos

Termos do correio eletronico

Regras especificas do servidor

O cliente reconhece que cada servidor de correio eletronico funciona de acordo com o seu préprio conjunto de regras. A Mailpro ndo pode ser
responsabilizada por e-mails que sejam bloqueados ou filtrados por servidores de e-mail devido a factores fora do nosso controlo. Muitos
destes servidores utilizam filtros de contetdo e de marketing, bem como tém em consideragéo os comportamentos dos utilizadores quando
processam os e-mails recebidos.

Colocagao de pastas

A Mailpro ndo assume a responsabilidade pela colocagdo de e-mails nas pastas de Spam ou de Publicidade dos destinatarios. O cliente
compreende a importancia de ter e-mails opt-in, de obter o consentimento do destinatario para o envio, de manter uma lista de contactos limpa
e de evitar contactos de marketing. O cliente reconhece que os servidores de e-mail tém regras variaveis e que a colocacao de e-mails em
pastas de Spam ou outras pastas esta fora do nosso controlo.

Sem reembolso por Spam

Em qualquer circunstancia, a Mailpro néo efectuara o reembolso de mensagens de correio eletrénico que sejam marcadas como spam ou
bloqueadas pelos servidores de correio eletronico. O cliente reconhece que factores como o contetido do correio eletronico e a reputagéo do
remetente podem afetar a entrega do correio eletrénico. Caso o cliente se envolva em spam, a conta sera encerrada de acordo com a clausula
"Reclamagdes e abuso de spam".

Consciencializagao do cliente

E da responsabilidade do cliente estar ciente e aderir as regras e directrizes estabelecidas pelos servidores de correio eletrénico nos paises
onde as campanhas de correio eletronico séo realizadas, de modo a garantir uma entrega de correio eletrénico bem sucedida. Embora a
Mailpro oferega ferramentas e recursos para otimizar a entrega de correio eletrénico, a responsabilidade final é do cliente.
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Servigos SMS

Implementagdo do "SenderName" (nome do remetente)

para o envio de SMS

Ao enviar SMS, é possivel exibir um nome em vez do nimero de envio. O Maxony tentard entregar as mensagens com o seu "SenderName",
se possivel. No entanto, note que ndo podemos garantir que as mensagens serdo entregues utilizando o seu ID de remetente especificado, uma
vez que este pode ser alterado pelas nossas redes de operadores, com ou sem aviso prévio, o que resultara na utilizagdo de um ID de remetente
diferente. A entrega das suas mensagens € a nossa primeira prioridade.

Por conseguinte, € necessario compreender e fornecer determinados elementos que também apresentamos na pagina de reserva deste servico
facultativo:

- Todos os operadores (consoante o pais e as regras que podem ser alteradas) ndo apresentam o "SenderName"

- O SenderName deve ter 10 caracteres no maximo, sem espaco, caracteres especiais, apéstrofo, etc. Apenas alfa-numérico.

- O SenderName pode ser o nome da sua empresa ou 0 seu telefone, mas deve ser validado.

- Deve fornecer uma cépia da inscrigdo no registo comercial do seu pais

- Deve fornecer uma cépia do nome do signatario, proprietario ou administrador da empresa

- Estes documentos devem chegar-nos através do endereco support@mailpro.com

Se o pedido for recusado, pode ser alterado gratuitamente. Uma vez aceite o pedido, o "SenderName" permanecera ativo enquanto a conta
estiver ativa, sem taxa anual. O "SenderName" ndo é reembolsavel.

Responsabilidade legal

O cliente é o Unico responséavel pela compreensdo e cumprimento das leis e regulamentos que regem a entrega de SMS em cada pais e com
cada operador telefénico para o qual pretende enviar mensagens.

Limitagoes da entrega de SMS

A Mailpro ndo pode garantir a entrega bem sucedida de mensagens SMS devido a varios factores, incluindo, mas néo se limitando a, restricées
impostas por operadores telefénicos e regulamentos locais.

Por exemplo, em algumas regides, como em Franga, alguns operadores podem bloguear SMS que contenham contetidos de marketing ou URLSs.
E da responsabilidade do utilizador estar ciente de tais limitacdes e restrigées.

Sem garantia de entrega de SMS

A Mailpro ndo assume a responsabilidade pela entrega bem sucedida de mensagens SMS. Se as suas mensagens forem bloqueadas ou ndo
forem entregues devido a factores fora do nosso controlo, incluindo restrices do operador, a Mailpro ndo sera responsabilizada.

Sem reembolso de SMS

Em nenhuma circunstancia, a Mailpro reembolsara os clientes por mensagens SMS bloqueadas, ndo entregues ou que tenham outros problemas
relacionados com a entrega. E crucial estar ciente e aderir as regras e regulamentos que regem a entrega de SMS em cada pais alvo e com
cada operador especifico.

Politica de Uso API

A Maxony tem servicos de API abertos que vocé pode acessar. As APIs permitem que os desenvolvedores criem integragdes entre seu proprio
software ou aplicativo e o software e os aplicativos da Maxony.

Ao mesmo tempo, podemos compartilhar dados com a ajuda de nossas APIs que precisamos proteger nosso sistema, bem como os direitos de
nossos clientes. E por isso que criamos a "Politica de uso da API", que faz parte dos "Termos e Condi¢des Gerais de Uso".

Acesso

Vocé acessara nossa APl com suas credenciais e uma chave de API fornecida pelo nosso suporte. Todas as solicitagées de APIs s&o protegidas
pela SLL (https) e é por isso que vocé passa sua chave e suas credenciais as nossas APls.

Spam e Abusos

Vocé nédo enviara spam nem tomara nenhuma medida com nossas APIs por violar as clausulas mencionadas em "Regras de uso autorizadas"
em nossos "Termos e condi¢des gerais de uso".

Vocé tera que seguir as instrugdes fornecidas em nossa documentagdo de APIs e ndo tentara invadir ou alterar a maneira como nossas APls
funcionam. Podemos monitorar seu uso de nossas APIs para conformidade com essas regras..

Privacidade

Ao compartilhar dados por meio de nossas APIs, vocé terd que respeitar a privacidade de seus usuérios. Sua integracéo deve exibir uma politica
de privacidade para os usuéarios, explicando quais dados sdo usados e como vocé os usa em sua integragao.
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Atualiza¢oes

Podemos atualizar ou modificar as APIs e esta politica a qualquer momento. Vamos notificar essas alteragées por e-mail e em nossos sites.
Essas alteragdes podem afetar a maneira como vocé trabalha com nossas APIs com seu préprio aplicativo de software. Apesar de ndo estarmos
dispostos a restringir o uso de nossas APIs, podemos restringir o cliente ao invés de carregar o servidor de APIs para garantir que esses Sservigos
estejam sendo executados sem problemas para todos os nossos clientes. Se as altera¢des que fizermos forem inaceitaveis para vocé, peca a
API dedicada ou pare de usar nossas APlIs.

Aviso Legal

O uso de nossas APls e Integracdo com seu aplicativo serd de sua responsabilidade de acordo com a documentagdo de uso de nossas APIs.
O uso de nossas APIs ndo cria nem implica parceria ou joint venture.

Precos e servigos

O cliente concorda em pagar o valor correspondente ao servigo selecionado em nossa plataforma de pagamentos, na moeda e no pais de
residéncia do cliente. Os precos em nossos sites ndo incluem impostos. Dependendo do seu pais de residéncia, o Imposto sobre Valor Agregado
(IVA) pode ser aplicado.

O contrato entra em vigor ap6s o recebimento do pagamento pela Maxony por cartdo de crédito, transferéncia bancéria ou qualquer outro método
de pagamento. Ao pagar por transferéncia bancaria ou cartdo de crédito internacional, seu banco pode aplicar taxas adicionais. Esses custos
néo dependem de noés e séo de sua responsabilidade. Entre em contato com seu banco para obter mais informagdes antes de transferir dinheiro.

A Maxony pode alterar suas tarifas a qualquer momento até o final do més. Maxony pode, principalmente, adaptar os seus pre¢os caso ocorra
qualquer grande mudanca no mercado de cambio estrangeiro (FOREX) ou pelo uso particularmente excessivo dos seus servigos por parte do
cliente.

Os servigos pagos podem ser fornecidos a vocé por meio de assinatura pelo prazo que vocé especificou durante o processo de inscrigao inicial
ou seu primeiro uso (“Prazo de Assinatura”).

As contas pré-pagas possuem um tempo de vida ilimitado desde que sejam utilizadas no minimo uma vez a cada 12 meses. (Consulte também
a segdo Encerrando sua conta).

As contas gratuitas séo planos de assinatura ndo-pagos que incluem um uso restrito do nosso software e nossos aplicativos. Estas restricdes
sdo explicadas no site do produto e podem ser alteradas a qualquer momento sem aviso prévio. Vocé pode alternar para uma conta paga a
qualquer instante ou encerrar a sua conta.

Ao comprar, a Maxony, por meio de seu parceiro de pagamento compativel com PCI, salvara o método de pagamento para poder concluir os
pagamentos de um clique, recarga automatica e assinatura que seriam selecionados. A qualquer momento, o usuario pode adicionar, modificar,
excluir um método de pagamento ou um servi¢o opcional de sua conta de cliente..

Termos de Subscricao

Todas as susbcri¢cdes serdo renovadas automaticamente de acordo com o ciclo escolhido que vocé especificou durante o processo de assinatura
inicial. Este servico é valido desde que vocé tenha um cartéo de crédito valido em sua conta.

A menos que vocé cancele sua Assinatura antes da data de cobranca, vocé nos autoriza a cobrar de seu Método de Pagamento a taxa de
assinatura do préximo ciclo de cobranca.

Vocé pode cancelar sua assinatura Mailpro a qualquer momento na se¢éo “Minha conta”. Vocé continuara a ter acesso ao servigo até o final do
seu ciclo de cobranca. Os pagamentos ndo sdo reembolsaveis e nenhum reembolso ou crédito sera concedido por periodos de associa¢éo
parcialmente usados ou por assinatura Mailpro ndo utilizada. Se vocé cancelar sua assinatura, sua conta sera automaticamente definida como
uma conta Mailpro GRATUITA.

Termos pré-pagos
Os créditos pré-pagos sdo créditos para e-mails ou SMS que podem ser usados sozinhos ou com uma assinatura. Os créditos tém validade

ilimitada desde que vocé se conecte pelo menos uma vez a cada dois anos. Caso vocé nao se conecte apos dois anos, sua conta sera desativada
e seus créditos pré-pagos perdidos (leia também a secédo Fechar sua conta).. Créditos pré-pagos ndo sdo reembolsaveis.

Termos de recarga automatica

Opcéo de recarga automatica de crédito utilizada principalmente por servicos APl e SMTP para evitar envios perdidos por falta de créditos. De
fato, se a conta tiver menos de 100 créditos, por exemplo, vocé recarrega automaticamente de 2.000 créditos. Esses valores sao configuraveis
em sua conta. Este servico é valido desde que vocé tenha um cartdo de crédito valido em sua conta. Os créditos recarregados automaticamente
néo séo reembolsaveis.

Politica de Cancelamento e Reembolso

Periodo de Teste Gratuito

A Mailpro oferece um periodo de teste gratuito de 30 dias para que os clientes explorem nossa solugéo e avaliem sua adequagdo as suas
necessidades. Durante esse periodo de teste, os clientes podem avaliar os recursos e funcionalidades para tomar uma decisao informada.
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Cancelamento da Conta Mailpro
Os clientes podem optar por cancelar sua conta Mailpro a qualguer momento.
Sem Reembolso para Cancelamentos Iniciados pelo Cliente

E importante observar que a Mailpro n&o oferece reembolsos por créditos n&o utilizados ou taxas de assinatura remanescentes apds o término
do periodo de teste gratuito de 30 dias e o cliente optar por adquirir uma assinatura. O objetivo do periodo de teste gratuito é permitir que os
clientes avaliem a solucdo antes de comprometer-se com uma assinatura.

Consideragao do Ciclo de Faturamento

Os clientes séo responséaveis por entender o ciclo de faturamento e devem programar suas solicitagdes de cancelamento adequadamente para
evitar cobrangas adicionais para o préximo periodo de faturamento.

Sem Reembolsos para Periodos de Faturamento Parciais

A Mailpro ndo emite reembolsos por periodos de faturamento parciais. Os clientes continuarao a ter acesso aos servicos até o final do periodo
de faturamento pago.

Ao utilizar os servigos da Mailpro, os clientes concordam em cumprir esta Politica de Cancelamento e Reembolso.

Encerramento de sua Conta
Vocé ou a Maxony podem rescindir este contrato a qualquer momento e por qualquer motivo, mediante notificagédo a outra parte. Se vocé decidir

encerrar sua conta, podera fazé-lo a qualquer momento na segéo “Minha conta” em “Assinatura”. Lembre-se também de que podemos suspender
nosso Servigo a vocé a qualquer momento, com ou sem justa causa.

Nao reembolsaremos ou reembolsaremos vocé se decidir rescindir este contrato e nédo rescindiu seus créditos de e-mail ou SMS ou se sua
assinatura nao estiver chegando ao fim. Aconselhamos que vocé primeiro termine seus créditos antes de rescindir este contrato.

O encerramento da sua conta eliminara todos os seus dados e créditos, incluindo os seus dados pessoais, além das informacdes necessarias
a0 nosso sistema de faturagéo.

Observe também que se sua conta ndo foi acessada ou ndo foi cobrada por pelo menos 24 meses, sua conta sera considerada inativa e
poderemos excluir permanentemente sua conta e todos os dados associados a sua conta....

Servicos Opcionais
Aluguel de IP Fixo

Ao solicitar uma assinatura, vocé tem a opcgao de alugar um IP fixo anualmente. Este IP continua sendo propriedade da Maxony.

No caso de uso indevido do IP alugado, por exemplo, uma lista negra frequente desse IP que gera suporte frequente, a Maxony se reserva o
direito de recuperar seu IP sem qualquer reembolso. No entanto, o cliente deve ser notificado por e-mail antes de remover o IP de sua conta.
O(s) IP(s) dedicado(s) serd@o renovados automaticamente com a sua assinatura. Vocé pode cancelar suas Subscri¢céos de IP em “Minha conta”,
elas seré&o removidas no proximo ciclo de cobranga

Usuarios

O limite de usuérios é fornecido na péagina de pregos do aplicativo. Vocé pode adicionar mais usudrios ao assinar ou durante sua assinatura
atual para o ciclo que deseja ser cobrado. Os usuarios sédo desconectados das outras susbcricdes e podem ser adicionados durante a assinatura
de Créditos de Email ou Formularios e Pesquisas. Vocé pode adicionar ou remover usuarios a qualquer momento na segdo “Minha conta”. Os
usuérios removidos seréo removidos no final do ciclo de cobranga.

Confidencialidade

A Maxony compromete-se a manter confidenciais todas as informagdes, dados e documentos confidenciais do cliente, mesmo ap6s o final do
periodo do contrato, e sujeitar seus funcionarios e funcionarios a mesma obrigagdo de confidencialidade.

Qualquer informagdo que seja parte do dominio publico no momento do contrato ou que caia no dominio publico sem que a Maxony tenha
violado a sua obrigacéo de confidencialidade; qualquer informacdo que j& era conhecida da Maxony antes de ser comunicada pelo cliente; e
qualquer informacdo que se torne conhecida da Maxony através de um terceiro, sem qualquer violacdo por este de uma obrigagcdo de
confidencialidade que seja do cliente, ndo seja considerada confidencial no sentido desta disposicao..

Copyright

Os logotipos da Maxony e Logos do nosso software sdo marcas registradas no Instituto Federal Suico de Propriedade Intelectual (IPI).
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Os conteldos, informacdes e textos contidos nos sites da Maxony sédo protegidos pelo Direito Internacional sobre Direitos Autorais e Direitos
Conexos.

Sua obtencéo é reservada exclusivamente para uso estritamente pessoal, ndo-coletivo e ndo comercial.

Qualquer outro uso, difusédo, redistribuicdo ou reproducéo dessas fotos, textos, logotipos e aplicativos para fins que ndo sejam pessoais e nao
comerciais, inclusive em outro site sem um contrato escrito, expresso e preliminar da Maxony, é estritamente proibido.

Qualquer reprodugao (transferéncia em outro meio) ou o uso de dados dos sites da Maxony é exclusivamente limitado ao uso pessoal e privado
dos usuérios da rede da Internet, excluindo qualquer distribuicdo, principalmente para uso comercial.

Qualquer reproducgéo ou uso, mesmo para fins particulares, de todos ou de uma parte substancial dos dados no site da Maxony é estritamente
proibida e sujeita a processo judicial de acordo com a Lei Suica sobre Direitos Autorais e com as convengdes internacionais em vigor..

Garantia em caso de defeito

O cliente deve informar a MAXONY por escrito da descoberta de quaisquer possiveis defeitos que afetem o software, médulos ou aplicativos
colocados a sua disposicéo e de quaisquer outras interrupgdes que impegam seu acesso aos servicos da Maxony.

A Maxony resolvera os problemas e eliminara o bug do aplicativo o mais rapido possivel, sem garantir tempo de resolucéo. Estdo expressamente
excluidas outras garantias susceptiveis de ocorrer apés uma falha (incluindo cancelamento e reducdo de prego), bem como todas as
reivindicagbes de danos (incluindo perda de lucro, interrupcédo de servicos, etc.)..

Responsabilidade

A Maxony ndo pode garantir o funcionamento de seus servigos, que sera livre de interrupgées e interrupcdes, de tempos de transferéncia
definidos, de capacidades definidas, nem garante protecéo absoluta de sua rede contra acesso ilegal ou

A Maxony exclui toda sua responsabilidade em casos de mau funcionamento fora de sua esfera de influéncia, especialmente aqueles ligados a
interrupgdes de servigo entre varios provedores de acesso a Internet ou outros beneficios fornecidos por terceiros. Especialmente, a Maxony
néo pode ser obrigada a fornecer beneficios de substituicdo nesses tipos de casos.

Da mesma forma, a Maxony exclui qualquer responsabilidade por danos ao cliente por meio de hacking, spamming, phishing ou atos
semelhantes. Em particular, qualquer responsabilidade é excluida em caso de dano sofrido pelo cliente ap6s o uso indevido de conexdes por
terceiros (incluindo virus), pela transmissdo de informagdes falsas ou enganosas ou pelo uso de beneficios de terceiros.

Dentro dos limites legais, a Maxony exclui toda a responsabilidade por danos diretos ou indiretos, incluindo a perda de ganhos, incorridos pelo
cliente, particularmente em casos de defeitos, avarias ou transmissdo de dados errados ou incompletos.

Vocé reconhece e concorda que a Maxony néo sera responsavel por qualquer perda ou destruicdo de seus dados. Vocé sera responsavel por
garantir que vocé tenha um backup adequado.

Para situag6es em que Maxony é responsavel, € somente na medida do dano causado, até a quantia da conta anual do cliente.

For¢a Maior

As obrigacdes da Maxony sdo suspensas quando a prestagdo de seus servigos seja temporariamente interrompida, parcialmente limitada ou
tornada impossivel no caso de circunstancias além de seu controle. Especialmente considerado entre os casos fora de seu controle, qualquer
regulamentacéo restritiva, qualquer ataque, qualquer guerra, insurrei¢do, greve ou outras perturbacdes causadas pelos trabalhadores; qualquer
incéndio, inundacao ou outro evento natural consideravel, bem como outras causas além da esfera de influéncia da Maxony.

Danos sofridos pela Maxony

Se a Maxony ou um de seus funciondrios estiver sujeito a um processo criminal, civil ou administrativo devido ao fato de os dados hospedados
ndo respeitarem as disposi¢des legais em vigor, o cliente devera eximir a parte envolvida de todas as reclamacgdes e aceitar a
responsabilidade pelos danos. causados, incluindo representagdo legal e despesas judiciais, bem como uma possivel violagéo da ética.

Alteragdes no nosso documento juridico

Os presentes termos e condi¢des gerais de uso, incluindo as politicas deste documento, podem ser alterados a qualquer momento pela Maxony.
Em caso de nova lei ou regulamento, vocé sera solicitado a validar os novos documentos legais dentro do nosso software.

Lei Aplicavel e Foro de Eleigao

As relagdes entre a Maxony e o cliente sdo regidas pelas leis sui¢as para a Sui¢a e paises europeus e pela lei do Panama para a América e a
América Latina.

Para qualquer litigio relativo aos varios contratos de servico de Internet celebrados entre a Maxony e seus clientes, os tribunais de Genebra,
Suica ou Cidade do Panama, Panama.

Data 8 de Margo de 2023
Os presentes termos e condicdes gerais de uso cancelam e substituem todos os documentos equivalentes anteriores.
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Politica de Privacidade

Esta politica de privacidade foi compilada para melhor atender aqueles que estéo preocupados com a maneira como seus Dados Pessoais estédo
sendo usados on-line. Dados Pessoais sé@o informagfes que podem ser usadas sozinhas ou com outras informagdes para identificar, contatar
ou localizar uma Unica pessoa, ou para identificar um individuo no contexto. Por favor, leia nossa politica de privacidade cuidadosamente para
obter uma compreenséo clara de como nés coletamos, usamos, protegemos ou lidamos com suas informacdes pessoais de acordo com nosso
site e software.

Desde 25 de maio de 2018, o Regulamento Geral de Protecdo de Dados da UE (RGPD) esta sendo aplicado, ele inclui regras e direitos sobre
como fornecer informagdes de privacidade a vocé.

Quais dados pessoais coletamos das pessoas que visitam nosso blog, site ou aplicativo?

Ao fazer o pedido ou registrar-se em nosso site, conforme apropriado, vocé pode ser solicitado a inserir seu nome, endere¢o de e-mail, endereco
para correspondéncia, numero de telefone ou outros detalhes para ajuda-lo com sua experiéncia.

Quando coletamos informagdes?

Coletamos suas informagfes quando vocé se registra em nosso site, faz um pedido, inscreve-se em um boletim informativo, preenche um
formulério, usa um chat ao vivo, abre um ticket de suporte ou insere informagdes em nosso site.

Como usamos suas informacgoes?

Podemos usar as suas informagdes que coletamos quando vocé se registra, faz uma compra, inscreve-se em nosso boletim informativo,
responde a uma pesquisa ou comunicagéo de marketing, navega no site ou usa outros recursos do site das seguintes maneiras:

- Para nos permitir melhor atendé-lo ao responder as suas solicitagdes de atendimento ao cliente.
- Para processar rapidamente suas transacoes e gerar faturas.

- Enviar e-mails periédicos sobre nossas melhorias de software e aplicativos.

- Para acompanha-los apés a correspondéncia (chat ao vivo, e-mail ou telefone)

Como protegemos sua informagao?

Suas informacdes pessoais estdo armazenadas em redes seguras e s sdo acessiveis por um numero limitado de pessoas que tém direitos
especiais de acesso a esses sistemas, e sdo obrigadas a manter as informagfes confidenciais. Além disso, todas as informacdes
confidenciais/de crédito fornecidas séo criptografadas por meio da tecnologia Secure Socket Layer (SSL).

Implementamos uma variedade de medidas de seguran¢a quando um usuario faz um pedido entrar, enviar ou acessar suas informacoes para
manter a seguranca de suas informagfes pessoais.

Todas as transagfes com cartdo de crédito sdo processadas através de nosso provedor de gateway, a Datatrans AG, a Swiss Corporation
cumprindo com os Padrdes PCI e ndo sdo armazenadas ou processadas em nossos servidores.

Onde e por quanto tempo armazenamos suas informagoes?

Seus dados pessoais e seus dados de aplicagdo sdo armazenados em nosso Datacenter na Suica, em Genebra. Os dados séo mantidos ativos
desde que vocé mantenha uma relagéo comercial conosco. Se vocé fechar sua conta (na se¢cdo Minha Conta do nosso Software), apagaremos
os dados dando um tempo de 45 a 60 dias. N6s manteremos suas informacdes de faturas para fins contabeis.

Quais os direitos que vocé tem em seus dados pessoais?
De acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados da UE (RGPD), vocé tem os seguintes direitos:

Seus Direitos Como usa-los

Direito de Acesso Vocé pode acessar seus dados de nosso software na area "Minha

Direito a retificagéo: conta". Nesta &rea, vocé pode modificar e excluir seus dados,

Direito de Apagar ("Direito de Ser Esquecido") fechando sua conta.

Direito & Restricdo de Processamento Vocé pode, por exemplo, manter sua conta, mas cancelar a
assinatura de nossa newsletter ou de outros servicos que
fornecemos.

Obrigacdo de notificacdo referente a retificacdo ou eliminagdo de | Enviaremos um email se modificarmos ou excluirmos seus dados
dados pessoais ou restricdo de processamento

Direito & Portabilidade de Dados Em nosso software, todos os dados podem ser exportados em
formato padrdo como XLS, XLXS, CSV
Direito a objecéo Vocé tem o direito e a liberdade de aplicar esse direito fechando sua

conta. Nos ndo iremos mais processar seus dados pessoais.
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Que tipo de Cookies nés usamos?

Cookies séo pequenos arquivos que um site ou seu provedor de servigos transfere para o disco rigido do seu computador através do navegador
da Web (se vocé permitir) que permite que os sistemas do site ou do provedor de servi¢os reconhegam seu navegador e capturem e lembrem
certas informagdes. Por exemplo, usamos cookies para nos ajudar a lembrar e processar os itens em seu carrinho de compras. Eles também
séo usados para nos ajudar a entender suas preferéncias com base na atividade anterior ou atual do site, o que nos permite fornecer servigos
aprimorados. Também usamos cookies para nos ajudar a compilar dados agregados sobre o trafego do site e a interagdo no site, para que
possamos oferecer melhores experiéncias e ferramentas ao site no futuro.

Nos usamos cookies para:
- Compreender e salvar as preferéncias do usuario para futuras
visitas. - Acompanhe os anuncios.
- Compile dados agregados sobre o trafego do site e as interagGes do
site para oferecer melhores experiéncias e ferramentas ao site no futuro.
Também podemos usar servigos de terceiros confiaveis que rastreiam
essas informagfes em nosso nome.

Vocé pode optar por fazer com que seu computador o avise sempre que um cookie estiver sendo enviado ou vocé pode optar por desativar
todos os cookies. Vocé faz isso através das configuragées do seu navegador. Como o navegador € um pouco diferente, consulte o0 menu de
ajuda do seu navegador para aprender a maneira correta de modificar seus cookies.

Se vocé desativar os cookies, isso ndo afetard a experiéncia do usuario.

Divulgagao a Terceiros

Né&o vendemos, comercializamos ou transferimos de outra forma para terceiros os seus Dados Pessoais, a menos gque fornegamos aviso prévio
aos usuarios. Isso nao inclui parceiros de hospedagem de sites e outras partes que nos auxiliam a operar nosso site, conduzir nossos negécios
ou atender nossos usuarios, desde que essas partes concordem em manter essas informacgdes confidenciais. Também podemos divulgar
informacgdes quando a sua divulgacéo for apropriada para cumprir a lei, aplicar as politicas do nosso site ou proteger os direitos, propriedade ou
seguranca dos nossos ou de terceiros.

No entanto, informacgdes de visitantes nao pessoalmente identificaveis podem ser fornecidas a terceiros para fins de marketing, publicidade ou
0utros usos..

Links de Terceiros

Podemos incluir links de terceiros em nosso site, como links de midia social ou outros links de sites. Esses sites de terceiros tém politicas de
privacidade separadas e independentes. Portanto, ndo temos responsabilidade nem obrigagdo pelo conteldo e atividades desses sites
vinculados. No entanto, procuramos proteger a integridade do nosso site e agradecemos qualquer feedback sobre esses sites..

CloudFlare

Os cookies podem ser adicionados pela rede de entrega de contetido (CDN) que usamos, CloudFlare. Usamos um CDN para evitar ataques
DDoS, bem como o uso de cache de contelido da Web para uma entrega mais rapida. Esses cookies sao atribuidos e usados apenas pela
CloudFlare de acordo com sua politica de cookies: https://www.cloudflare.com/cookie-policy/

Lei de protecao de privacidade on-line da California

O CalOPPA é a primeira lei estadual dos EUA a exigir que sites comerciais e servigos on-line publiquem uma politica de privacidade. O alcance
da lei se estende bem além da Califérnia para exigir que qualquer pessoa ou empresa nos Estados Unidos (e possivelmente no mundo) opere
sites coletando Dados Pessoais Identificaveis de consumidores da Califérnia para publicar uma politica de privacidade visivel em seu site
informando exatamente as informacdes coletadas e aquelas individuos ou empresas com quem esta sendo compartilhado. - Veja mais em:
http://consumercal.org/california-online-privacy-protection-act-caloppa/#sthash.0FdRbT51.dpuf

De acordo com o CalOPPA, concordamos com o seguinte:

Os usuarios podem visitar nosso site anonimamente.

Uma vez que esta politica de privacidade € criada, vamos adicionar um link para ele em nossa home page ou, no minimo, na primeira pagina
significativa depois de entrar em nosso site.

Nosso link da Politica de Privacidade inclui a palavra "Privacidade" e pode ser facilmente encontrado na pagina especificada acima.

Vocé sera notificado de qualquer alteragdo na Politica de Privacidade:
» Na nossa pagina de politica de privacidade

Pode alterar suas informag@es pessoais:
+ Ao fazer login no seu software e escolher “Minha conta”
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* Enviando-nos um email para apoiar

Como o nosso site lida com os sinais N&o rastrear?
Honramos os sinais Nao Rastrear e Ndo Rastreamos, ndo plantamos cookies, nem utilizamos publicidade quando um mecanismo de navegador
N&o Rastrear (DNT) esta em vigor.

Notificagdo de violagdo de dados (Praticas justas de informacgao)

A notificac@o de violagdo de dados faz parte dos deveres corporativos de Controladores de Dados e Processadores de Dados que coletam
dados pessoais da UE, também conhecidos no Direito dos EUA como Principios Justos de Praticas de Informagéo, que constituem a espinha
dorsal da privacidade e os conceitos que eles tém desempenhado um papel significativo no desenvolvimento da protecéo de dados. leis em todo
o mundo. Entender os Principios Justos da Pratica de Informagéo e como eles devem ser implementados é fundamental para cumprir as varias
leis de privacidade que protegem as informacdes pessoais.

Para estar em conformidade com a lei, tomaremos a seguinte a¢&o responsiva, caso ocorra uma violacéo de dados:
Vamos notifica-lo via e-mail e via notificag&o in-app, bem como nossa autoridade de superviséo no prazo de 72 horas.

Também concordamos com o principio de reparacéo individual, que exige que os individuos tenham o direito de buscar legalmente direitos
aplicaveis contra coletores de dados e processadores que ndo cumpram a lei. Este principio exige ndo apenas que os individuos tenham direitos
aplicaveis contra os usuarios de dados, mas também que os individuos recorram a tribunais ou agéncias governamentais para investigar e / ou
processar a ndo conformidade por parte dos Processadores de Dados..

Reteng¢ao de dados

As estatisticas das campanhas serdo excluidas automaticamente apds 5 anos. Isso inclui, mas nao se limita a, cliques, aberturas e
cancelamentos de susbcricdes de campanhas.

Os dados de contas inativas serdo excluidos automaticamente apés 24 meses.
Os dados das contas gratuitas seréo eliminados apés 60 dias

Contrato de Nivel de Servico

Definimos aqui o nivel de qualidade da disponibilidade do nosso software on-line, a maneira como operamos o Suporte, bem como a corre¢éo
de bugs. Também falamos sobre questdes de seguranca, bem como problemas de garantia e responsabilidade.

Medidas de Segurancga

A Maxony toma medidas para proteger nossos servidores contra intervengdes ilegais de terceiros, sem, no entanto, garantir prote¢éo absoluta
contra tais intervengoes.

E da responsabilidade do cliente proteger-se contra qualquer acesso ndo autorizado ou manipulagdo do seu equipamento informatico,
nomeadamente protegendo adequadamente os seus proprios codigos de acesso.

Acesso aos Nossos Servigos

Sujeito a acordo privado ou a interrupgdes técnicas que limitem o acesso aos servigos, o uso dos servicos de Internet da Maxony é aberto ao
cliente 24 horas por dia, sete dias por semana.

A Maxony pode, a qualquer momento, limitar ou interromper o acesso aos seus servicos para realizar trabalhos de manutengdo. A Maxony se
comunicara por e-mail ou diretamente dentro do software on-line quando tal manutengé&o for necessaria.

Se por algum motivo vocé ndo puder acessar nosso servigo online, pedimos que vocé entre em contato com nossa equipe de suporte..

Equipe de Suporte

Primeiro Nivel

O primeiro contato que vocé tera com nosso agente de suporte para ajuda-lo com o problema que vocé esté enfrentando.
Oferecemos suporte gratuito por telefone, suporte por e-mail e suporte via chat em varios idiomas para a Europa e América. A Maxony também
fornece material para aprendizado automatico, como videos em nossa se¢éo de perguntas frequentes.

Nossos agentes podem ajuda-lo com problemas de funcionalidade e como usar seu software da maneira mais eficiente, ajudando vocé a
encontrar a melhor solug&o técnica e comercial com nosso software.

Todos os problemas gerardo um nimero de ticket que sera enviado a vocé por e-mail para vocé acompanhar o caso. Em
alguns casos, o0 agente de suporte precisara escalonar para o segundo nivel; para o qual ele precisara:

- Para obter todas as informacgdes uteis do cliente (Num. Cliente, tipo de navegador, captura de tela,...) - Para tentar reproduzir o
incidente, se possivel

- Para pesquisar no banco de dados de FAQ, se houver uma solugédo disponivel

- Para verificar todos os DNS, SPF; DKIM, problema para entregabilidade (se aplicavel)
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Segundo Nivel

Apo6s o primeiro contato e depois de poder reproduzir o problema, entraremos em contato com nossa equipe de desenvolvedores, com nossa
equipe de rede de Tl para problemas de capacidade de entrega ou equipe juridica para questdes juridicas.

Contrato de Nivel de Servigo de Suporte

Tempo de resposta* (max.) Monitoramento
Suporte de 1° nivel 4hs Mensal
Suporte de 2° nivel 8hs Mensal
Atendimento de nossa Equipe Juridica 5 dias Mensal

*O tempo que levamos notificar a sua pergunta, a resolucéo do tempo depende da complexidade do problema, também durante o horéario de

funcionamento Na Europa, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (GMT + 1) e nos Estados Unidos das 21h as 17h (GMT-6)

Contrato de Nivel de Servico de Infraestrutura Ti

Disponibilidade de Servigo*

Monitoramento

Website e Perguntas Frequentes 99% A cada 5 minutos
Aplicagdes Online 99% A cada minuto
API 99% A cada minuto
SMTP 99% A cada minuto
SMS Gateway 99% A cada minuto

* Mantido pela equipe de Tl 24 / 24h e 365 dias por ano.

Além deste Acordo de Nivel de Servigo, também oferecemos Servigo de Suporte e Infraestrutura de Tl especifico e dedicado com suas préprias

necessidades de SLA, sob pedido, a preco personalizado.

Contato

Para mais informag6es sobre nossa Politica de Privacidade, envie-nos um e-mail para support@maxony.com ou escreva para o enderego:

MAXONY Suisse SA
Rue Agasse 54
1208 Geneva
Switzerland




