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Introduccion

Gracias por leer nuestros documentos legales que fueron creados para explicarte como trabajamos con tus datos dentro del marco y las reglas
gque hemos creado para un acuerdo de nivel de servicio legal y optimizado. Si tienes preguntas relacionadas con estos documentos, no dudes
en escribirnos en support@maxony.com.

Términos generales y condiciones de uso

Estos términos generales y condiciones de uso aplican a todos los servicios de internet de MAXONY Suisse SA, una corporacion suiza para
clientes europeos y Maxony Inc., una corporacion panamefia para clientes no europeos (en adelante “Maxony” o “Nosotros”). Estos son parte
integral del contrato(s) de servicios de internet realizado entre Maxony y el cliente (en adelante “Cliente” o “T0”).

Maxony se reserva todos los derechos de cambiar o actualizar estos términos en cualquier momento ya que la ley en el negocio de Internet
siempre esta cambiando. Maxony comunicara las actualizaciones en su sitio web o por correo electrénico. El cliente debe mantenerse actualizado
con dichos términos.

El servicio de internet se reserva exclusivamente para uso profesional y no esta disponible para menores de 18 afios.

Servicios Maxony

Proporcionamos aplicaciones y software de Internet que le permiten enviar correos electronicos, SMS; crear formularios, encuestas y sitios web.
Cada uno de los servicios de Maxony esta definido por el sitio web oficial de servicios de Internet de cada producto en su propio idiomay Maxony
los pone a disposicion en sus nombres de dominio de Internet especificos. El software, el sitio web, los nombres de dominio y la aplicacion
utilizados por el cliente pertenecen a Maxony. El Cliente se compromete a no utilizar estos software y aplicaciones fuera de las relaciones
contractuales; en particular, el cliente se compromete a no copiar ningin cédigo relativo al software y la aplicacién que Maxony pone a su
disposicion. El cliente se compromete a no utilizar ningiin material protegido por derechos de autor de Maxony sin un acuerdo previo por escrito.

Obligaciones del cliente

El cliente debe proporcionar y mantener una direccién valida y un nimero de teléfono valido. Las casillas postales siempre deben ir acompafiadas
de la direccion real del cliente (que incluye calle y nimero de casa).

El cliente debe mantener una direccion de email valida en la aplicacion “Mi cuenta”. En caso de cambio de direccion email, el cliente debe
cambiarla en la seccion “Mi cuenta” de la aplicacién o informarselo a Maxony mediante nuestro contacto de soporte dentro de dos dias habiles
después de la activacion de la nueva direccion de email.

A menos que se establezca por escrito, solo el cliente tiene autorizacién para usar los servicios de Maxony. Se prohibe cualquier uso o facilitacion
de acceso dada a terceros a menos que esto se autorice expresamente en el contrato.

Se requiere que el cliente otorgue acceso al equipo técnico disponible para él por Maxony y al equipo usado al usar los servicios de Maxony a
los oficiales de Maxony, en la medida en que el mantenimiento de la calidad de los servicios asi lo requiera.

El cliente confirma la autorizaciéon de Maxony de transmitir informacion a terceros sobre tu conexion a la red de internet y el nombre de la persona
de contacto responsable de la conexion en la medida en que sea necesario para el funcionamiento correcto de la prestacién de los servicios y
de su coordinacién por Maxony.

De acuerdo con las regulaciones aplicables sobre la proteccion de datos personales, el cliente acepta responder a las solicitudes de ejercicio de
los derechos de cualquier destinatario de un correo electrénico o SMS, dentro de los plazos legales.

Reglas de uso autorizado

El envio de anuncios publicitarios en masa por medio de servicios de mensajeria electronica (email o SMS) que se hacen disponibles por Maxony
se autoriza solo con la condicion de que el cliente cumpla con la ley de su pais relacionada a la publicidad en masa.

El cliente esta obligado a utilizar los servicios de Maxony de acuerdo con las disposiciones legales y contractuales.
Para ser un cliente autorizado, debes reconocer estas reglas:

- iNo envies Spam! Un mensaje es Spam si es tanto No solicitado (no tienes autorizacién para enviarlo) como Masivo (mismo mensaje a
multiples direcciones de email o nimeros telefénicos).

- No envies contenido insultante, discriminatorio e ilegal como productos o servicios ilegales.

- No envies mensajes que violen los derechos de alguien, pero especialmente los derechos de propiedad intelectual de terceros. Tienes
que ser duefio o tener permiso para usar los derechos de propiedad de imagenes (logo, fotos) que uses en nuestro software, asi como
contenido con derechos de autor.
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- No envies mensajes que contengan datos personales privados como informacion médica, informacién bancaria, informacion de tarjeta
de crédito, u otros similares.

- No utilices direcciones email compradas, rentadas o de terceros.

- Cumple con nuestra politica de uso de API si utilizas nuestro software API.

- No utilices nuestros servicios si perteneces a una industria incluida en nuestra “Lista de industrias que no pueden usar nuestros servicios”
gue aparece en este documento.

Quejas y abuso de Spam

En caso de que no cumplas con nuestras “Reglas de uso autorizado” y de que recibamos una queja de abuso debido a tu campafia de email o
SMS, te pediremos la siguiente informacion:

Prueba de consentimiento de la persona suscrita (email y/o SMS):
- Fechay hora
- Acuerdo de suscripcién a boletin
- Relacién actual con el cliente
- Cualquier otra informacién que muestre que conseguiste sus datos de forma legal.

En caso de que no recibamos la informacion dentro de 48 horas, o en caso de que tu informacién no sea convincente después de evaluarla,
cerraremos de forma preventiva tu cuenta. El cierre de tu cuenta no te da el derecho de obtener un reembolso (mira la seccién de cierre de
cuenta).

Abuso de ancho de banda

Solo puedes usar nuestro ancho de banda para tus emails. Proporcionamos hosting solo para los datos e imagenes de tu email, asi que no
puedes tener archivos o imagenes en nuestros servidores para otros prop6ésitos (como para un sitio web). Ten en cuenta que, en caso de no
respetar esta clausula, cerraremos tu cuenta (mira la seccion de Cierre de tu cuenta).

Lista de industrias que no pueden usar nuestros servicios

Para poder garantizar el mejor servicio posible para nuestros clientes, hemos excluido sectores de actividad que pueden presentar una amenaza
para nuestra reputacion. Estos sectores de actividad son:

- Oportunidades de ganancias y trabajo en casa
- Especulaciéon comercial y online

- Apuestas y casinos online

- Pornografia y contenido sexualmente explicito
- Servicio de acompafiantes

- Venta de productos farmacéuticos

- Adivinacion

- Ciencias esotéricas y astrologia

Maxony excluye estas areas sin juicio de valor. Las industrias mencionadas arriba estan generalmente relacionadas con el spam y pueden
afectar la eficacia de nuestros servicios de routing.

Términos Especificos de los Productos

Email

Normas especificas del servidor

El cliente reconoce que cada servidor de correo electrénico funciona segun sus propias reglas. Mailpro no se hace responsable de los correos
electrénicos bloqueados o filtrados por los servidores de correo electronico debido a factores que escapan a nuestro control. Muchos de estos
servidores emplean filtros de contenido y marketing, ademas de tener en cuenta el comportamiento de los usuarios a la hora de procesar los
correos electronicos recibidos.

Colocacion de carpetas

Mailpro no asume responsabilidad alguna por los correos electrénicos que se coloquen en las carpetas de Spam o Publicidad de los destinatarios.
El cliente entiende la importancia de tener correos electronicos opt-in, obtener el consentimiento del destinatario para el envio, mantener una
lista de contactos limpia y evitar contactos de marketing. El cliente reconoce que los servidores de correo electrdnico tienen reglas variables, y
la colocacién de correos electronicos en las carpetas de Spam u otras carpetas esta fuera de nuestro control.
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No reembolso por Spam

Bajo ninguna circunstancia, Mailpro reembolsara los correos electrénicos marcados como spam o bloqueados por los servidores de correo
electronico. El cliente reconoce que factores como el contenido del correo electrénico y la reputacion del remitente pueden afectar a la entrega
del correo electronico. En caso de que el cliente incurra en spam, la cuenta se cerrard de acuerdo con la clausula "Quejas y abuso de spam".

Concienciacion del cliente

Es responsabilidad del cliente conocer y cumplir las normas y directrices establecidas por los servidores de correo electronico de los paises en
los que se realizan las campafas de correo electronico para garantizar el éxito de la entrega del correo electronico. Aunque Mailpro ofrece
herramientas y recursos para optimizar la entrega de correo electrénico, la responsabilidad Ultima recae en el cliente.

Servicios SMS

Implementacion del "SenderName

para el envio de SMS

Al enviar SMS, puede mostrar un nombre en lugar del nimero de envio. Maxony intentard entregar los mensajes con su "SenderName", si es
posible. Tenga en cuenta, sin embargo, que no podemos garantizar que los mensajes se entreguen utilizando su ID de remitente especificado,
ya que puede ser cambiado por nuestras redes de operadores, con o sin previo aviso, lo que dara lugar a la utilizacién de un ID de remitente
diferente. La entrega de sus mensajes es nuestra primera prioridad.

Por lo tanto, es necesario comprender y proporcionar ciertos elementos que también mostramos en la pagina de reserva de este servicio opcional:
- Todos los operadores (dependiendo del pais y de las normas que pueden cambiar) no muestran el "SenderName".

- El SenderName debe tener 10 caracteres MAX, sin espacios, caracteres especiales, apostrofe, etc. Sélo alfanuméricos.

- El SenderName puede ser el nombre de su empresa o teléfono, pero debe estar validado.

- Debe presentar una copia de la inscripcion en el registro mercantil de su pais.

- Debe proporcionar una copia del firmante, propietario o administrador de la empresa.

- Estos documentos deben llegarnos a support@mailpro.com

Si la solicitud es rechazada, puede modificarse gratuitamente. Una vez aceptada la solicitud, el "SenderName" permanecera activo mientras la
cuenta esté activa, sin cuota anual. El "SenderName" no es reembolsable.

Responsabilidad legal
Usted, el cliente, es el Gnico responsable de comprender y cumplir las leyes y normativas que rigen la entrega de SMS en cada pais y con cada
operador de telefonia al que pretenda enviar mensajes.

Limitaciones de la entrega de SMS

Mailpro no puede garantizar la entrega satisfactoria de los mensajes SMS debido a diversos factores, entre los que se incluyen las restricciones
impuestas por los operadores de telefonia y las normativas locales.

Por ejemplo, en algunas regiones, como Francia, algunos operadores pueden bloquear los SMS con contenido de marketing o URL. Es
responsabilidad del usuario conocer dichas limitaciones y restricciones.

No se garantiza la entrega de SMS
Mailpro no se hace responsable de la entrega correcta de los mensajes SMS. Si sus mensajes se bloquean o no se entregan debido a factores
que escapan a nuestro control, incluidas las restricciones del operador, Mailpro no sera responsable.

No reembolso de SMS

Bajo ninguna circunstancia, Mailpro reembolsara a sus clientes los mensajes SMS bloqueados, no entregados o que se enfrenten a otros
problemas relacionados con la entrega. Es fundamental conocer y cumplir las normas y reglamentos que rigen la entrega de SMS en cada pais
objetivo y con cada operador especifico.

Politica de uso de API

Maxony tiene servicios de API abiertos a los que puedes acceder. Las API permiten a los desarrolladores crear integraciones entre su propio
software o aplicacién y el software y las aplicaciones de Maxony.

Al mismo tiempo, podemos compartir datos con la ayuda de nuestras API que necesitamos para proteger nuestro sistema, asi como los
derechos de nuestros clientes. Es por esto que hemos creado la “Politica de uso de API” que es parte de los “Términos generales y

condiciones de uso”.
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Acceso

Accederas a nuestra API con tus credenciales y con una clave API proporcionada por nuestro equipo de soporte. Todas las solicitudes API
estan aseguradas por SLL (https), y por esto es seguro pasar tu clave y tus credenciales a nuestras API.

Spam y abuso

No usaras spam ni realizaras acciones con nuestras API de forma que violes las clausulas mencionadas en “Reglas de uso autorizado” de
nuestros “Términos generales y condiciones de uso”.

Deberas seguir las instrucciones que recibas en la documentacion de nuestras APl y no intentaras hackear ni cambiar la forma en que
funcionan las API. Podemos monitorear el uso de las API para ver que cumplas con estas directrices.

Privacidad

Al compartir datos mediante nuestras API, tendras que respetar la privacidad de tus usuarios. Tu integracion debe mostrar una politica de
privacidad para los usuarios que explique los datos que se usan y cémo se usan en tu integracion.

Actualizaciones

Podemos actualizar y modificar las APl y esta politica en cualquier momento. Notificaremos sobre estos cambios por email y en nuestros sitios
web. Estos cambios pueden afectar la forma en que trabajas con nuestras API en tu propia aplicacion de software. Aunque no deseamos
restringir el uso de nuestras API, podemos restringir al cliente sobre la carga del Servidor de API para garantizar que esos servicios funcionen
sin problemas para todos nuestros clientes. Si los cambios que hagamos son inaceptables para ti, puedes solicitarnos una API dedicada o
puedes dejar de usar nuestras API.

Descargo de responsabilidad

El uso de nuestras API e integracién con tu aplicacion sera solo tu responsabilidad de acuerdo con la documentacion de uso de nuestras API.
El uso de nuestras API no crea ni implica ninguna sociedad o empresa conjunta.
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Precios y servicios

El cliente acepta pagar la tarifa correspondiente al servicio elegido en nuestra plataforma de pago, en la moneda y el pais de residencia del
cliente. Los precios en nuestros sitios web no incluyen impuestos. Dependiendo del pais de residencia, puede aplicarse el Impuesto sobre el
Valor Afadido (IVA).

El contrato es efectivo a partir de la recepcion del pago por parte de Maxony mediante tarjeta de crédito, transferencia bancaria o cualquier otro
método de pago. Al pagar mediante transferencia bancaria o tarjeta de crédito internacional, su banco puede aplicar cargos adicionales. Estos
costos no dependen de nosotros y estan bajo su responsabilidad. Péngase en contacto con su banco para obtener mas informacién antes de
transferir dinero..

Maxony puede cambiar sus tarifas en cualquier momento para el final de un mes. Maxony puede adaptar especialmente sus precios en caso de
cualquier cambio importante en el mercado de divisas (FOREX) o uso particularmente intensivo de sus servicios por parte del cliente.

Los servicios pagos se le pueden proporcionar por suscripcién durante el plazo que especificé durante el proceso de registro inicial o su primer
uso ("Término de suscripcion").

Las cuentas prepagadas tienen una vida ilimitada siempre que se utilicen al menos una vez cada 12 meses. (También Consulte la seccion Cerrar
su cuenta).

Las cuentas gratuitas son suscripciones no pagadas que incluyen el uso restringido de nuestro software y aplicaciones. Estas restricciones se
explican en el sitio del producto y se pueden cambiar en cualquier momento sin previo aviso. Puede cambiar a una cuenta de pago en cualquier
momento o cerrar su cuenta.

Al comprar, Maxony, a través de su socio de pago compatible con PCI, guardard el método de pago para poder completar los pagos de
suscripcion, recarga automatica y con un solo clic que se seleccionarian. En cualquier momento, el usuario puede agregar, modificar, eliminar
un método de pago o un servicio opcional de su cuenta de cliente..}

Términos de Suscripcion

Todas las suscripciones se renovaran automaticamente de acuerdo con el ciclo elegido que especificé durante el proceso de suscripcion inicial.
Este servicio es valido siempre y cuando tengas una tarjeta de crédito valida en tu cuenta.

A menos que cancele su Suscripcién antes de la fecha de facturacion, nos autoriza a cobrar a su Método de pago la tarifa de membresia para
el préximo ciclo de facturacion.

Puedes cancelar tu Suscripcion Mailpro en cualquier momento en la seccién “Mi Cuenta”. Seguira teniendo acceso al servicio hasta el final de
su ciclo de facturacién. Los pagos no son reembolsables y no se otorgaran reembolsos ni créditos por periodos de membresia utilizados
parcialmente o por suscripcion de Mailpro no utilizada. Si cancela su suscripcién, su cuenta se configurard automaticamente como una cuenta
GRATUITA de Mailpro.

Términos de Prepago

Los créditos prepago son créditos para correos electronicos o0 SMS que se pueden usar solos 0 con una suscripcion. Los créditos tienen una
validez temporal ilimitada siempre que se conecte al menos una vez cada dos afios. En caso de que no te conectes después de dos afios, tu
cuenta sera desactivada y tus créditos de prepago se perderan (Lee también la seccion Cierra tu cuenta). Los créditos de prepago no son
reembolsables.

Términos de Auto-Refill

Opcion de recarga automatica de crédito utilizada principalmente por los servicios APl y SMTP para evitar envios perdidos por falta de créditos.
De hecho, si la cuenta tiene menos de 100 créditos, por ejemplo, recarga automaticamente 2000 créditos. Estos valores son configurables en
su cuenta. Este servicio es valido siempre y cuando tengas una tarjeta de crédito valida en tu cuenta. Los créditos recargados automaticamente
no son reembolsables.

Politica de Cancelacion y Reembolso:

Periodo de Prueba Gratuito

Mailpro ofrece un periodo de prueba gratuito de 30 dias para que los clientes exploren nuestra solucién y evallen su idoneidad para sus
necesidades. Durante este periodo de prueba, los clientes pueden evaluar las caracteristicas y funcionalidades para tomar una decision
informada.



0

Maxrony

Cancelacion de la Cuenta de Mailpro

Los clientes pueden optar por cancelar su cuenta de Mailpro en cualquier momento.

No Reembolso por Cancelaciones Iniciadas por el Cliente

Es importante tener en cuenta que Mailpro no ofrece reembolsos por créditos no utilizados o tarifas de suscripcién restantes una vez que haya
transcurrido el periodo de prueba gratuito de 30 dias y el cliente decida comprar una suscripcion. El proposito del periodo de prueba gratuito es
permitir que los clientes evalten a fondo la solucién antes de comprometerse con una suscripcion.

Consideracion del Ciclo de Facturacion

Los clientes son responsables de comprender el ciclo de facturacién y deben programar sus solicitudes de cancelaciéon en consecuencia para
evitar cargos adicionales para el pr6ximo periodo de facturacion.

Sin Reembolsos por Periodos de Facturacién Parciales

Mailpro no emite reembolsos por periodos de facturacién parciales. Los clientes seguiran teniendo acceso a los servicios hasta el final del
periodo de facturacién pagado.

Al utilizar los servicios de Mailpro, los clientes aceptan cumplir con esta Politica de Cancelacién y Reembolso.

Cierre de tu cuenta

Usted o Maxony pueden rescindir este acuerdo en cualquier momento y por cualquier motivo mediante notificacién a la otra parte. Si decide
cerrar su cuenta, puede hacerlo en cualquier momento desde la seccion "Mi cuenta" en "Suscripcion”. También tenga en cuenta que podemos
suspender nuestro Servicio en cualquier momento, con o sin causa.

No reembolsaremos ni le reembolsaremos si decide rescindir este acuerdo y no rescindi6é sus créditos de correo electrénico o SMS o si su
suscripcion no esté llegando a su fin. Le recomendamos que primero termine sus créditos antes de rescindir este acuerdo.

Al cerrar su cuenta, se eliminaran todos sus datos y créditos, incluidos sus datos personales, ademas de la informacién que necesita nuestro
sistema de facturacion.

También tenga en cuenta que si no se accedid a su cuenta o no se facturé durante al menos 24 meses, su cuenta se considerara inactiva y es
posible que eliminemos permanentemente su cuenta y todos los datos asociados a su cuenta..

Servicios Opcionales

Alquiler de IP fijo

Al solicitar una suscripcién, tiene la opcién de alquilar una IP fija anualmente. Esta IP sigue siendo propiedad de Maxony.

En caso de mal uso de la IP alquilada, por ejemplo una lista negra frecuente de esta IP que genera soporte frecuente, Maxony se reserva el
derecho de recuperar su IP sin reembolso alguno. Sin embargo, el cliente debe ser notificado por correo electrénico antes de eliminar la IP de
su cuenta.

La(s) IP(s) dedicada(s) se renovara(n) automaticamente con su suscripcion. Puede cancelar sus suscripciones de IP en "Mi cuenta”, se eliminara
en su préximo ciclo de facturacion

Usuarios

El limite de usuarios se indica en la pagina de precios de la aplicacién. Puede agregar mas usuarios al suscribirse o durante su suscripcion
actual al ciclo que desea que se le facture. Los usuarios se desconectan de las otras suscripciones y se pueden agregar mientras se suscriben
a créditos de correo electronico o formularios y encuestas. Puede agregar o eliminar usuarios en cualquier momento desde la seccién "Mi
cuenta". Los usuarios eliminados se eliminaran al final del ciclo de facturacion.

Confidencialidad

Maxony se compromete a mantener confidencial toda la informacion, datos y documentos confidenciales del cliente, incluso después del final
del periodo del contrato, y a someter a sus empleados y oficiales a la misma obligacién de confidencialidad.
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Cualquier informacién que sea parte del dominio publico al momento de realizar el contrato o que se vuelva de dominio publico sin que Maxony
haya violado su obligacion de confidencialidad; cualquier informacién que ya era conocida por Maxony antes de que fuera comunicada por el
cliente; y cualquier informacion que llegue a ser del conocimiento de Maxony mediante un tercero, sin que este Ultimo haya violado una obligacién
de confidencialidad relacionada con el cliente, no se considera confidencial en el sentido de esta provision.

Derechos de autor

Los logos de Maxony y de nuestro software son marcas registradas en el Instituto Federal Suizo de Propiedad Intelectual (IP1).

El contenido, informacion y textos contenidos en los sitios web de Maxony estan protegidos por la Ley internacional de derechos de autor y
derechos conexos.

Su extraccién esta exclusivamente reservada para uso estrictamente personal, no colectivo y no comercial.

Se prohibe estrictamente cualquier otro uso, difusion, redistribucién y reproduccion de estas fotos, textos, logos y aplicaciones con un propésito
diferente al personal y no comercial, lo que incluye su uso en otro sitio web sin un permiso preliminar expreso y escrito de Maxony.

Cualquier reproduccion (transferencia en otro medio) o uso de datos de los sitios web de Maxony se limita exclusivamente al uso personal y
privado de los usuarios de la red de internet, excluyendo cualquier distribucién que notablemente sea para uso comercial.

Cualquier reproduccién o uso, incluso con propésitos privados, de todo o una parte sustancial de los datos del sitio web de Maxony esta
estrictamente prohibido y sujeto a enjuiciamiento de conformidad con la Ley suiza de derechos de autor y los convenios internacionales vigentes.

Garantia en caso de defecto

El cliente debe informar a MAXONY por escrito del descubrimiento de cualquier posible defecto que afecte al software, los médulos o las
aplicaciones puestos a su disposicion y de cualquier otra interrupcion que impida su acceso a los servicios de Maxony.

Maxony resolvera los problemas y eliminara el error de la aplicacién lo antes posible sin garantizar ningin tiempo de resolucion. Quedan
expresamente excluidas otras garantias que puedan seguir a una falla (incluidas la cancelacion y la reduccion del precio), asi como todas las
reclamaciones por dafios (incluido el lucro cesante, la interrupcién de los servicios, etc.).

Responsabilidad

Maxony no puede garantizar una funcionabilidad de servicios libre de interrupciones, de tiempos de transferencia establecidos, de capacidades
establecidas, ni puede garantizar proteccién absoluta de la red contra accesos ilegales.

Maxony renuncia a toda responsabilidad en casos de mal funcionamiento fuera de su esfera de influencia, especialmente los relacionados con
interrupciones de servicio entre varios proveedores de internet u otros beneficios otorgados por terceros. En particular, a Maxony no se le puede
exigir que otorgue beneficios de reemplazo en estos tipos de casos.

De forma similar, Maxony renuncia a toda responsabilidad por dafios al cliente mediante hacking, spamming, phishing u actos similares. En
particular, se renuncia a toda responsabilidad en caso de dafos sufridos por el cliente que resulten por el mal uso de conexiones con terceros
(lo que incluye virus), por la transmisién de informacion falsa o engafiosa, o por el uso de beneficios de terceros.

Dentro de los limites legales, Maxony renuncia a toda responsabilidad por dafios directos o indirectos, lo que incluye la pérdida de ganancias,
incurridos por el cliente, particularmente en casos de defectos, de averias o de transmisién errénea o incompleta de datos.

Reconoces y aceptas que Maxony no sera responsable por cualquier pérdida o destruccion de tus datos. Sera tu responsabilidad tener los
respaldos correspondientes.

Para situaciones en las que Maxony sea responsable, sera solo hasta el grado del dafio causado, al monto de la factura anual del cliente.

Fuerza mayor

Las obligaciones de Maxony se suspenden cuando las provisiones de sus servicios se interrumpan de forma temporal, se limiten parcialmente o
se hagan imposibles debido a circunstancias fuera de su control. Los casos considerados especialmente mas alla de su control son cualquier
regulacion restrictiva, cualquier ataque, cualquier guerra, insurreccion, huelga u otra interrupcion ocasionada por trabajadores; cualquier incendio,
inundacién u otro evento natural considerable, asi como otras causas fuera de la esfera de influencia de Maxony.

Danos recibidos por Maxony

Si Maxony o si uno de sus funcionarios esta sujeto a un proceso criminal, civil o0 administrativo debido a que los datos alojados no respetan las
disposiciones legales vigentes, el cliente debe relevar a la parte interesada de todos los reclamos y aceptar la responsabilidad por el dafio
causado, incluida la representacion legal y los gastos judiciales, asi como una posible violacion de la ética.
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Modificacidon de nuestro documento legal

Los presentes términos generales y condiciones de uso, incluidas las politicas de este documento, pueden ser modificados en cualquier

momento por Maxony.
En caso de una nueva ley o reglamento, se te pedird que valides los nuevos documentos legales dentro de nuestro software.

Ley aplicable y lugar de jurisdiccion

Las relaciones entre Maxony Yy el cliente se rigen por las leyes suizas para Suiza y los paises europeos y por la ley de Panamé para América 'y

América Latina.
Para cualquier litigio relacionado con los diversos contratos de servicios de internet celebrados entre Maxony y sus clientes, seran los tribunales

de Ginebra, Suiza o Ciudad de Panama, Panama.

Con fecha del 8 de Marzo 2023
Los presentes términos generales y condiciones de uso cancelan y reemplazan a todos los documentos equivalentes pasados.
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Politica de privacidad

Esta politica de privacidad se ha compilado para prestar un mejor servicio a aquellos que estan preocupados por la forma en que sus datos
personales se utilizan en linea. Los datos personales son informacién que se puede usar por si misma o con otra informacién para identificar,
contactar o localizar a una persona, o para identificar a una persona en el contexto. Lee atentamente nuestra politica de privacidad para obtener
una comprension clara de como recopilamos, usamos, protegemos o manejamos tu informacién personal de acuerdo con nuestro sitio web y
nuestro software.

A partir del 25 de mayo del 2018, la Proteccién General de Datos de EU (RGPD) es aplicable, que incluye reglas y derechos para brindarte
informacién de privacidad.

¢Qué informacion personal recopilamos de personas que visitan nuestro blog, sitio web o app?

Al realizar un pedido o registrarte en nuestro sitio, seguiin corresponda, se te puede solicitar que ingreses tu nombre, direccién de correo
electronico, direccion postal, nimero de teléfono u otros detalles para ayudarte con tu experiencia.

éCuando recopilamos los datos?

Recopilamos tu informacién cuando te registras en el sitio, al hacer un pedido, al suscribirte a un boletin, llenar una forma, usar el chat en vivo,
realizar una solicitud de soporte o introducir informacion en nuestro sitio.

¢Como usamos tus datos?

Podemos utilizar la informacién que recopilamos de ti cuando te registras, realizas una compra, te registras en nuestro boletin informativo,
respondes a una encuesta o comunicacién de marketing, navegas por el sitio web o utilizas otras caracteristicas del sitio de las siguientes
maneras:

- Para darte un mejor servicio al responder a tus solicitudes de servicio al cliente.

- Para procesar tus transacciones con rapidez y generar facturas.

- Para enviar emails periddicos sobre las mejoras de nuestro software y aplicaciones.

- Para dar un seguimiento después de una correspondencia (chat en vivo, email o preguntas telefonicas).

¢COmo protegemos tus datos?

Tu informacion personal esta guardada en redes aseguradas y solo es accesible por un nimero limitado de personas que tienen derecho de
acceso especial a tales sistemas, y estos estan obligados a mantener la informacién como confidencial. Ademas, toda la informacion
confidencial/crediticia que proporciones es encriptada mediante tecnologia Secure Socket Layer (SSL).

Implementamos una variedad de medidas de seguridad cuando un usuario realiza un pedido, introduce, envia o accede a su informacion, para
mantener la seguridad de tu informacion personal.

Todas las transacciones con tarjeta de crédito se procesan a través de nuestro proveedor de puerta de enlace, Datatrans AG, corporacion suiza
que cumple con los estandares PCI y no se guardan ni procesan en nuestros servidores.

éDonde y por cuanto tiempo guardamos tus datos?

Tus datos personales y los datos de tu aplicacion se guardan en nuestro centro de datos en Suiza, Geneva. Los datos se mantienen activos
siempre y cuando sigas teniendo una relaciéon comercial con nosotros. Si cierras tu cuenta (en la seccién Mi cuenta de nuestro Software),
borraremos los datos dentro de un periodo de 45 a 60 dias. Mantendremos la informacion de tus facturas con fines contables.

éQué derechos tienes sobre tus datos personales?

De acuerdo con la EU Proteccion General de Datos de EU (RGPD), tienes los siguientes derechos:

Tus derechos Cémo usarlos

Derecho de acceso Puedes acceder a tus datos en nuestro software en la seccion “Mi
Derecho de rectificacion cuenta”. En esta seccién, puedes modificar y borrar tus datos al
Derecho de remocion ("Derecho a ser olvidado") cerrar tu cuenta.

Derecho a la restriccion de procesamiento Puedes, por ejemplo, mantener tu cuenta, pero cancelar tu

suscripcion a nuestro boletin o a otro servicio que ofrezcamos.
Obligacién de notificacién con relacion a rectificacién o remocién de | Te enviaremos un email si modificamos o borramos tus datos.
datos personales o restriccion de procesamiento

Derecho a portabilidad de datos En nuestro software, todos los datos pueden exportarse en formato
estandar como XLS, XLXS, CSV.
Derecho de oposicion Tienes el derecho y la libertad de aplicar este derecho al cerrar tu

cuenta. Dejaremos de procesar tus datos personales.
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éQué tipo de Cookies utilizamos?

Las Cookies son archivos pequefios que un sitio o su proveedor de servicios transfiere al disco duro de tu computadora por medio de tu
navegador web (si tu lo permites) que les permite a los sistemas del sitio o del proveedor de servicios reconocer tu navegador y capturar y
recordar cierta informacion. Por ejemplo, nosotros usamos cookies para recordar y procesar los articulos en tu carrito de compras. También se
utilizan para ayudarnos a entender tus preferencias segun tu actividad pasada o actual en el sitio, lo que nos permite darte mejores servicios.
También utilizamos cookies para ayudarnos a compilar datos agregados sobre el trafico del sitio y la interaccion del sitio para que podamos
ofrecer mejores experiencias y herramientas del sitio en el futuro.

Usamos cookies para:
- Entender y guardar las preferencias del usuario para visitas futuras.
- Mantener un registro de los anuncios.
- Compilar datos agregados sobre el trafico del sitio y la interaccion del sitio para que podamos ofrecer mejores experiencias y
herramientas del sitio en el futuro. También podemos usar servicios confiables de terceros para que lo registren por nosotros.

Puedes elegir que tu computadora te envie una alerta cada vez que se envie una cookie, o puedes elegir bloquear todas las cookies. Puedes
hacer esto en los ajustes de tu navegador. Dado que los navegadores son diferentes, lee la ayuda de tu navegador para encontrar la forma
correcta de modificar tus cookies.

Si desactivas las cookies, esto no afectara la experiencia de usuario.

Divulgacion a terceros

No vendemos, intercambiamos, ni transferimos de otra forma tus datos personales a terceros a menos que les demos un aviso por anticipado a
los usuarios. Esto no incluye a socios de hosting de sitio web y a otras partes que nos ayudan en la operacion del sitio web, en la conduccion
de negocios o en el servicio a los usuarios, siempre que estas partes acepten mantener esta informacién como confidencial. También puede
que divulguemos informacion cuando esto sea apropiado para cumplir con la ley, aplicar las politicas de nuestro sitio, o proteger nuestros
derechos o los de otros, la propiedad y la seguridad.

Sin embargo, la informacion de identificacion no personal se puede dar a otras partes para fines de mercadotecnia, publicidad u otros usos.

Enlaces de terceros

Podemos incluir enlaces de terceros en nuestro sitio web tales como enlaces de redes sociales o de otros sitios web. Estos sitios de terceros
tienen politicas de privacidad independientes y separadas. Por tanto, no nos hacemos responsables por el contenido y actividades de estos
sitios enlazados. Sin embargo, deseamos proteger la integridad de nuestro sitio, y agradecemos todos los comentarios sobre estos sitios.

CloudFlare

Las cookies pueden afiadirse por la red de entrega de contenido (CDN) que usamos, CloudFlare. Usamos una CDN para prevenir ataques DDoS
asi como el uso de contenido web en caché para una entrega mas rapida. Estas cookies son asignadas y usadas por CloudFlare de acuerdo
con su politica de privacidad: https://www.cloudflare.com/cookie-policy/

Ley de proteccion de privacidad online de California

La CalOPPA (por sus siglas en inglés) es la primera ley estatal en los EE.UU. que requiere que los sitios web comerciales y los servicios en
linea publiquen una politica de privacidad. El alcance de la ley se extiende mas alla de California y requiere que cualquier persona o compariia
en los Estados Unidos (y concebiblemente el mundo) que maneje sitios web que recopilen informacion de identificacion personal de los
consumidores de California, publique una politica de privacidad conspicua en su sitio web que indique exactamente la informacion que se recopila
y las personas o empresas con las que se comparte. - Lee mas en: http://consumercal.org/california-online-privacy-protection-act-
caloppa/#sthash.0FdRbT51.dpuf

De acuerdo con la CalOPPA, acordamos lo siguiente:

Los usuarios pueden visitar nuestro sitio de forma anénima.

Una vez creada esta politica de privacidad, afiadiremos un enlace a esta en nuestra pagina de inicio o, como minimo, en la primera pagina
significativa después de entrar a nuestro sitio.

Nuestro enlace a la politica de privacidad incluye la palabra ‘Privacidad’ y puede encontrarse con facilidad en la pagina ya especificada.

Se te notificara de cualquier cambio en la politica de privacidad:
» En nuestra pagina de Politica de privacidad

Puedes cambiar tu informacion personal:
« Al iniciar sesion en tu software y elegir “Mi cuenta”
« Al enviar un email a atencién al cliente

¢,Cémo maneja nuestro sitio las sefales Do Not Track?
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Respetamos las sefiales Do Not Track y no rastreamos, plantamos cookies, ni usamos publicidad cuando un mecanismo Do Not Track (DNT)
de navegador esta en funciones.

Notificacion de violacion de datos (Fair Information Practices)

La notificacién de violacion de datos es parte del trabajo de los controladores y procesadores de datos de la corporacion que recopilan datos
personales de la Unién Europea, también conocido en la ley de EE.UU. como los Fair Information Practices Principles, y estos forman la columna
vertebral de la privacidad y los conceptos que incluyen han jugado un papel importante en el desarrollo de leyes de proteccion de datos en todo
el mundo. Entender los Fair Information Practice Principles y cémo deben implementarse es crucial para cumplir con las varias leyes de
privacidad que protegen la informacién personal.

Para estar en linea con la ley, tomaremos la siguiente accién de respuesta en caso de gque ocurra una violacién de datos:

Te notificaremos via email y via notificacion en la aplicacién, asi como a nuestra autoridad supervisora dentro de 72 horas.

También estamos de acuerdo con el principio de reparacion individual que exige que las personas tengan derecho a buscar legalmente derechos
exigibles contra los recolectores de datos y procesadores que no cumplan con la ley. Este principio requiere no solo que las personas tengan

derechos exigibles contra los usuarios de los datos, sino también que las personas recurran a los tribunales o agencias gubernamentales para
investigar y/o enjuiciar el incumplimiento por parte de los procesadores de datos.
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Detencion de Data

Las estadisticas de las campafas se eliminaran autométicamente después de 5 afios. Esto incluye, entre otros, clics de campafas, aperturas y
cancelaciones de suscripcion.

Los datos de las cuentas inactivas se eliminaran automéaticamente después de 24 meses.
La data de las cuentas gratuitas sera borrada luego de 60 dias.

Acuerdo de nivel de servicio

Definimos aqui el nivel de calidad de la disponibilidad de nuestro software en linea, la forma en que operamos, el soporte y la correccién de
errores. También hablamos sobre cuestiones de seguridad y cuestiones de garantia y responsabilidad.

Medidas de seguridad

Maxony toma medidas para proteger a nuestros servidores contra intervenciones ilegales por parte de terceros, sin garantizar, sin embargo, una
proteccion absoluta contra tales intervenciones.

Es responsabilidad del cliente protegerse contra cualquier acceso no autorizado o manipulacién de su equipo informatico, en particular
protegiendo adecuadamente sus propios cédigos de acceso.

Acceso a nuestros servicios

Sujeto a acuerdos privados o interrupciones técnicas que limiten el acceso a los servicios, el uso de los servicios de Internet de Maxony esta
abierto al cliente las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Maxony puede limitar o interrumpir el acceso a sus servicios en cualquier momento para realizar trabajos de mantenimiento. Maxony se
comunicara por email o directamente dentro del software en linea cuando tal mantenimiento sea necesario.

Si por cualquier razén no puedes acceder a nuestro servicio en linea, ponte en contacto con nuestro equipo de soporte.

Equipo de soporte

Primer nivel

El primer contacto sera con nuestro agente de soporte que te ayudara con el problema que tengas.

Ofrecemos soporte gratuito por teléfono, por email y por chat en varios idiomas para Europa y América. Maxony también ofrece material de
autoaprendizaje tal como videos en nuestra seccion de preguntas frecuentes.

Nuestros agentes pueden ayudarte con problemas de funcionalidad y sobre cémo usar tu software de la manera mas eficiente, ayudandote a
encontrar la mejor solucién técnica y comercial con nuestro software.

Todas las solicitudes generaran un nimero de ticket que se te informara por email para que le des seguimiento al caso.
En algunos casos, el agente de soporte tendra que ir al segundo nivel; para esto necesitara:

- Obtener toda la informacién necesaria del cliente (nimero de cliente, tipo de navegador, captura de pantalla, ...)
- De ser posible, tratar de reproducir el incidente

- Buscar una solucion disponible en la base de datos de preguntas frecuentes

- Revisar todos los DNS, SPF, DKIM, problemas de entregabilidad (si aplica)

Segundo nivel
Después del primer contacto y después de haber reproducido el problema, nos pondremos en contacto con nuestro equipo de desarrolladores
y con nuestro equipo de red de IT para problemas de entregabilidad, o con el equipo juridico para problemas legales.

Acuerdo de nivel de servicio de soporte

Tiempo de respuesta* (max.) Monitoreado
Soporte en primer nivel 4 horas Mensual
Soporte en segundo nivel 8 horas Mensual
Respuesta del equipo juridico 5 dias Mensual

*Tiempo que tardaremos en notificar tu asunto. El tiempo de solucién dependera de la complexidad del problema, ademas de las horas habiles
en Europa, lunes a viernes de 8 am a 5 pm (GMT+1) y en América, de 9 am a 5 pm (GMT-6).

Acuerdo de nivel de servicio de la infraestructura de Tl

Tiempo de actividad* Monitoreado
Sitio web y preguntas frecuentes 99% Cada 5 minutos
Aplicaciones online 99% Cada minuto
API 99% Cada minuto
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SMTP 99% Cada minuto
SMS Gateway 99% Cada minuto
*Gestionado por el equipo de Tl las 24 horas, los 365 dias.

Ademés de este Acuerdo de Nivel de Servicio, a tu solicitud, también ofrecemos un servicio de infraestructura y soporte de Tl especifico y
dedicado con tus propias necesidades de Acuerdo de Nivel de Servicio a precio personalizado.

Contacto

Para mas informacion sobre nuestra politica de privacidad de datos, envianos un email a support@maxony.com o escribe a:

MAXONY Suisse SA
Rue Agasse 54
1208 Geneva
Switzerland



